1 CHARAKTERISTIKA CESTOVNiHO RUCHU, JEHO VYVOJ A CLENENI

1.1/Vymezeni zakladnich pojmii

Jifi Janousek, Rozhovory s Janem Werichem: ,Snaha poznat vic nez jen vlastni zahrddku se jme-
nuje zvidavost. Je to krdsnd lidskd vlastnost. Vsichni lidi ji nemaji, ale vsechny détiji maji. Proto
fikdm, Ze bych udélal cestovdni povinné pro déti ve skoldch. Aby vidély jiné mravy, jiné zvyky,
jiné kultury. A naucily se respektovat rozmanitost svéta a lidi.”

1.1.1 Pojem cestovni ruch

Cestovni ruch patii mezi vyznamné ekonomické a socidlni jevy soucasné moderni spole¢nosti. V dnesni
dobé jiZ témér nenalezneme clovéka, kterému by pojem CR nic nefikal. Presné vymezit a definovat (R
je velmi obtizné. V minulych letech bylo u¢inéno mnoho pokusii o jednoznaénou definici, proto se v od-
borné literatufe vyskytuji riiznd, vice ¢i méné vystiznd vysvétleni. Pro nade potieby budeme vychazet
z definice Svétové organizace cestovniho ruchu (UN WTO):

Cestovni ruch (angl. Tourism) je ¢innost osoby cestujici ve volném ¢ase na pfechodnou dobu do
mista mimo své obvyklé prostiedi, a to za jinym ticelem, neZ je vykondvani vydélecné ¢innosti v navsti-
veném misté.

Obr. 1.1/ Zajimavy turisticky cil — hora Uluru v Australii

Pfi zkoumani CR je moZné uplatnit riiznd hlediska, coz dokazuje, jak je to sloZity a mnohostranny jev.

MiiZeme se setkat i s dalSim pojmem vzhledem ke statistickému sledovdni: Druhy domov je rekreacni zari-
zeni (chata, chalupa), které neni'trvalym bydlistém. Nékterd rekreacni zafizeni spadaji do obvyklého prostre-
di, a tudiZ se ndvstévy takovychto druhych domovii vylucuji z cestovniho ruchu.

Pokusime se charakterizovat CR v obecném pojeti:
a) oblast spotieby, pii které jsou uspokojovany lidské potfeby, jako jsou potfeba odpocinku, poznavé-
ni, kulturniho a sportovniho vyZiti, lazefiské péce, neobvyklych zazitkd, kontaktu s lidmi apod.;



Schéma 18 / Smlouva o zdjezdu — potvrzeni o zdjezdu

Smlouva o zajezdu - nezbytné naleZitosti:
potvrzeni o zajezdu — oznaceni smluvnich stran
(viz priloha 3) ~ vymezeni zéjezdu — viz § 2527 0Z
celkova cena zdjezdu
podminky, které musi d¢astnik zdjezdu spliovat
zplsob platby a ¢asovy rozvrh zaplaceni
min. pocet Ucastnikli pro uskutecnéni zdjezdu
tdaje o vysi odstupného pfi zruSeni Ucasti na zdjezdu zdkaz-
nikem a informace o pipadném pojisténi storno poplatkii
kontakty na subjekty v pipadé dpadku CK
dalsi potfebné informace podle § 2528

+ 4+

+ +

Otazky a ukoly
1. Vyhledejte seznam pojisténych cestovnich kancelfi a ovérte tyto informace u piislusné pojistovny.
2. Urcete vysi pojistné castky:
a) triby za zdjezdy CK za rok 2018 byly 1 mil. K¢; rocni plénované trzby na rok 2019 jsou 0,5 mil. K¢,
h) triby za zajezdy (K za rok 2018 byly 1 mil. K& rocni planované trzby na rok 2019 jsou 1,5 mil. K¢.
. Vysvétlete vyznam Garancniho fondu CK a pfipady, kdy dojde k jeho cerpani.
Zopakujte si pojmy zajezd a spojené cestovni sluzby.
Vyhledejte pfisluSné ndleZitosti potvrzeni o zéjezdu v § 2527 a 2528 OZ.
Promyslete si postup ziskani potvrzeni o zdjezdu v listinné podobé pii objedndvce po internetu.
Jaké podminky by mohly byt vyzadovany pro ticast na zdjezdu?
Vyhledejte na internetu smlouvu o zajezdu a uvedeny postup vypoctu odstupného vybrané CK.
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Schéma 19 / Zména ceny zajezdu

zvyseni ceny (resp. i prdvo zdkaznika na snizeni ceny) ze
zakonnych dlvod{i musi byt ujednéno ve smlouvé a musi
tam byt stanoven i zpdsob vypoctu

y

pisemné oznameni o zvyseni ceny musi byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 20 dni
pred zahajenim zajezdu, jinak CK nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené zdjezdu

Zména ceny zajezdu
(ze strany CK)

zvyseni ceny za dopravu v diisledku zdrazeni pohonnych
zakonné diivody zvyse- hmot i jiné energie
ni ceny, pokud k témto
zménam dojde zvyseni dani €i jinych plateb z cestovnich sluzeb (napf. le-
do 20. dne pied zahaje- tiStni a pfistavni poplatky), jsou-li zahruty v cené zdjezdu
nim zajezdu

Y

zvyseni sménného kurzu ceské koruny pouzitého pro
stanoveni ceny zdjezdu

Y
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Za svou existenci a pozdéjsi proslulost vdéci Priessnitzovy lécebné ldzné v Jeseniku jedinému clovéku — Vin-
cenzi Priessnitzovi, ktery se stal zakladatelem vodolécby a ktery zaloZil prvni vodolécebny dstav na svété.
Priessnitz byl Iékatem od ,,pdna Boha”, mél intuici, mimofddné pozorovaci schopnosti a pamét, navic uved|
své myslenky do praxe ve sprdvnou dobu a na sprdavném misté. Byl také nazyvdn ,vodnim doktorem”.

Pred druhou svétovou valkou zaZivaji 1dzné nejvétsi rozvoj. Pfedevsim nade zapadoceské [dzné se
staly pojmem v evropském povédomi. Diky vzniku prvnich zdravotnich pojistovacich spolecnosti, které
se podileji na dhradé lazefiské péce, se stavaji ldzeriské pobyty pfistupné mnohem 3irsi klientele. Vedle
honosnych budov se stavi i mensi, méné honosné ubytovaci kapacity, které jsou v péci pravé téchto
pojistoven.
fii, napt. profesor kardiologie MUDr. V. Libensky — zakladatel Kardiologického tstavu v Podébradech.
V této dobé se také na stavbé vyznamnych lazefiskych domii a vefejnych budov v [dznich podilela fada
prednich architektli té doby, nap. J. Zitko (kolondda v Karlovych Varech) a D. Jurkovi¢ (Lazefisky diim
v Luhadovicich) nebo zahradni architekt V. Skalnik (parkova tprava Maridnskych Lazni).

Obr. 6.3 / Lazerisky diim v Luhacovicich

V roce 1948 byly pfirodni lécivé zdroje a Iazné znarodnény. Ldzné se staly hlavné zdravotnickymi za-
fizenimi. Nejvice hostd mélo hrazen svij pobyt v Iaznich z prostiedkii zdravotniho pojisténi. Mezi hosty
ze zahranidi pfevladali hosté ze zemi vychodniho bloku. Jedinou cestovni kanceldfi specializovanou na
lazeriské klienty byla do roku 1989 Balnea.

Po roce 1992 pfedla naprostd vétsina lazefskych zafizeni do soukromého sektoru. Byly vytvofeny ak-
ciové spolecnosti a spolecnosti s rucenim omezenym. Ve vlastnictvi statu zdistalo pouze nékolik détskych
|éceben a lazefiskych rehabilitacnich zafizent. | pFirodni zdroje zdistavaji v CR ve vlastnictvi stétu, ktery
je pronajima lazenskym zafizenim. Lazefska zafizeni jsou soustfedéna v sektoru zdravotnictvi, ale ¢ast
kapacit provozuje i rezort obrany a vnitra.

V CR mé lazenstvi dlouholetou tradici a propojeni s kulturnim a spolecenskym Zivotem, vysokou kva-
litu péce a lécebnych metod, tudiz mé slibnou budoucnost.
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Obr. 7.2 / Ptiklady uspofadani mist v kongresovych centrech

divadelni usporadani skolni usporadani

restrauraéni usporadani konferenéni usporadani

usporadani do tvaru U
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